
 

 
 

 

 

 

 
「综合注册资讯系统」网上服务、「新查册系统」及「电子注册摘要表格」最新发展简介会 

我们在2010年2月和3月为私营和公营客户举行了7次的简介会，向来宾阐述「综合注册资讯系统」网上服务的新提升项目、推行

新查册系统的最新进展，以及电子注册摘要表格的新提升功能等，参加人数共225人。这项活动为我们提供有效平台，与客户分

享经验，以及收集客户对本处服务的意见。
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土地注册处开放日 

我们在2010 年 3 月举行了开放日，安排访客参观客户服务中心、中央影像处理中心及土地注册处档案室，共接待了170位访客。 

透过导赏活动，我们向来宾展示部门如何提供安全可靠和方便易用的土地注册及资讯服务，以确保市民的物业权益，为经济带来

效益，并让来宾了解到土地注册处多年来为持续优化服务而进行的变革。 

来宾对我们展示的具历史性和罕有的土地纪录，包括在1844年注册的第一号注册摘要、日治时期注册的日本契约，以及1894年出

版的《街道索引》等均极感兴趣。为纪念土地注册处举行开放日，我们向来宾赠送印有部门在过去数十年旧貌图片的精美纪念

卡，以志其事。
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西澳洲2010年土地注册处处长「发展事务人员」会议 

2010年土地注册处处长「发展事务人员」会议于2010年5月5日至7日在澳洲柏斯举行，参与的代表团共24个。香港土地注册处出

席会议的代表是副土地注册处经理温锡麟先生。其它参与者分别来自六个澳洲省份及北部区，以及新西兰和新加坡。 

在会议期间，各个参与的司法管辖区互相交流过往一年的改善工作措施、革新及主要工作成果。此外，代表团就今年会议的主

题-「澳洲土地业权法例的协调」-以及其它议题，包括电子转易、光学字符识别技术发展，以及与土地注册工作相关的事宜，交

换了意见和经验。 

是次会议为我们提供了便捷有效的平台，以探讨如何进一步提升对客户的服务，以及如何准备和发展将来的业权注册制度。 
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海口市财政局代表团 

在2010年6月2日，我们接待了由25位国内官员组成的代表团，他们主要来自海口市不同地区的财政局。我们跟来宾分享了本处在

营运基金运作下的财务安排，以及营运基金形式的运作如何促使部门提升服务。

海口市代表团与土地注册处代表合照
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扬州市公共管理学习考察团 

在2010年6月14日，我们接待了由12位官员组成的扬州市公共管理学习考察团，他们主要的考察范畴是客户服务。我们向来宾阐

述本处的服务文化，以及为大众推广客户服务的经验和成果。

扬州考察团与土地注册处代表合照
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