
服务动向   

「综合注册资讯系统」网上弹出式意见调查     

我们重视客戶的意见，以不断提升「综合注册资讯系

统」网上服务。 网上弹出式意见调查会显示于 「认收」、

「查询订单状况」及「查询文件注册状况」页面，以收

集客戶对本处服务的意见。欢迎各用戶提出有助提升系统功能和服务的建议。 

 

 



2024/25年度服务承诺  

我们已履行 2023/24 年度订立的所有服务指标。 为了持续提升服务，我们已提

升 2024/25 年度办理业主立案法团注册的服务标准及服务指标如下：    

2024/25 年度服务承诺已于 2024 年 4 月 1 日生效。详情请参阅土地注册处网页。  

 

年度客戶资料核实   

我们已于 2024 年 11 月展开年度核实工作，邀请

所有客戶交回「客戶资料表格」，以更新客戶管理

系统内的联络资料。   

欢迎「综合注册资讯系统」网上服务的登记用戶随

时使用网上服务的 「更改登记用戶资料」功能来更

新其资料。客戶亦可在有需要时，于本处的网站下载并提交 「登记用戶资料更改表

格」以更新其纪录。   

  

  

服务类别 

2023/24  2024/25  

服务标准  

  

服务指标 

（达到服务标

准的百分比）  

服务标准 服务指标 

（达到服务标

准的百分比） 

办理业主立案法团注册

（不包括复杂个案或需

要提供附加证明文件的

申请）   

30 个工作天   90 25 个工作天   95 

https://www.landreg.gov.hk/chs/about/perform.htm
https://www.landreg.gov.hk/pdf/coap.pdf
https://www.landreg.gov.hk/pdf/coap.pdf


土地注册处推出 Facebook 专页及吉祥物    

为了纪念土地注册处营运基金于 2024 年 8 月 1 日成立 31

周年我们在同日推出土地注册处 Facebook 专页，与客戶和公

众分享本处的服务资讯和最新动向。  

 

部门吉祥物「田兔兔」

亦于 2024 年 9 月 17 日

中秋节面世，带动我们

走入社区并与公众沟通。吉祥物的中文名称

包含「田」和「兔」两字，其发音与许多人熟

悉的部门俗称「田土厅」相近。    

 

 

 

业权注册   

在新批出的土地先行实施业权注册制度（「新土地先行」方案）的修订草案草拟

工作已进展至后期阶段。至于拟备附属法例及研发新资讯科技系统等其他筹备工

作亦进展顺利。我们的目标是在 2025 年第一季向立法会提交修订草案。   

本处与香港律师会于 2024 年 9

月 30 日举行会议，就业权注册下

推 行 以 电 子 方 式 递 交 注 册 申 请 的

建议进行讨论和交换意见。电子交

付 系 统 将 为 业 界 人 士 提 供 智 能 资

料处理及自动化系统功能，有助更

方 便 及 快 捷 地 递 交 和 处 理 注 册 申

请，以配合其业务需要。    

https://www.facebook.com/landreggovhk/


活动纪要   

 

为政府部门举办网上版注册摘要表格（网上表格）简介会  

 

本处于 2024 年 8 月 22 日为政府部门举办简介会，推广使用改良后的网上表格，

并安排即场示范和体验。来自 8 个政府部门的参加者对简介会深表欢迎。    

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

在简介会期间透过网上平台即时收集

参与者的回应。  

参 与 者对 使 用 他 们 的 智 能电 话

以 及 会场 提 供 的 手 提 电 脑来 体

验网上表格感兴趣。  



2024 年业权注册处长会议暨加拿大土地业权官员议会会议  
 

土地注册处处长在 2024 年 10 月 1 日至 4 日率领

代 表 团 参 加 了 在 加 拿 大 卑 诗 省 维 多 利 亚 市 举 行 的

「业权注册处长会议」。今年会议的主题为「推动创

新，燃点未来」。为庆祝会议举行 50 周年，「业权

注册处长会议」亦与加拿大土地业权官员议会、加拿

大注册处领导人和国际运营商举行了联席会议。   

在会议上，来自不同司法管辖区的代表简介了他们

的新措施，并讨论了当前面临的挑战和正在探讨的

解决方案。来自不同专业领域的演讲嘉宾亦应邀分

享了他们在网络安全及在土地注册事务应用人工智

能等热门话题的知识。我们很高兴能从香港的角度就私隐及保安关注事项作出简

报。   

 

这次 会 议 为 来 自 不 同 司 法 管 辖

区的土地注册处处长及业界运营

商提供了一个卓越的平台，促进

经验交流和探讨提升服务的新措

施。该会议亦提供资讯，对本处就 

如何有效推行业权注册制度及数

码服务有所启发。     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



参观国家安全展览厅  

 

土地注册处处长于 2024 年 10 月 21 日

率 领 部 门 同 事 参 观 位 于 香 港 历 史 博 物 馆

的国家安全展览厅，在首个有系统地介绍

国家安全的专厅内细赏六个展区，包括介

绍中华人民共和国的成立、国家象征标志

的设计、「总体国家安全观」的 20 个安全

领域、「一国两制」及维护国家安全法律

等。   

 

各同事细心聆听专业导赏员的讲解，参与多

项互动游戏，进一步了解国家发展及国家安

全理念。 展览厅内亦展示了不少独特和具权

威性的展品，亮点展品包括国家航天局借展

的珍贵月球土壤， 以及首次在港展出 1 ： 9

高达六米的长征五号 B 运载火箭模型等。   

   

 

 

 

 

 

 

 

 



「中止为文书注册的常见原因」客户交流会  
 

为使客戶更清楚了解本处中止

为文书注册的常见原因，我们于

2024 年 11 月为约 200 名来自各

律师事务所的人士举办了两场客

戶交流会。   

会上主要简介在拟备提交注册

的文书和注册摘要时如何避免常

犯的错误，并向与会人士分享文

书不获接受注册的个案。我们还

介绍并示范了网上版注册摘要表

格的使用，以及「物业把关易」服务如何令业主受惠。   

是次交流会的反应良好，并 提供了一个让我们与客戶交流意见和分享经验的有

效平台。  

 

 

《土地注册处营运基金 2023/24 年报》  
 

《土地注册处营运基金 2023/24 年报》 已于 2024

年 10 月 30 日发表。 2023/24 年度是土地注册处

营 运 基 金 成 立 三 十 周 年。年 报 特 设 三 十 周 年 篇

章，记载了土地注册处营运基金发展的主要里程

碑、具历史价值的旧土地纪录，以及资深员工的

回忆和经验分享。   

我们举办了一个以「见证香港发展，共建美好未

来」为主题的摄影比赛。同事们的精彩摄影作品

启发了我们，丰富了年报的设计，并促进了员工

的归属感。   

年报亦记述了本处在上年度的各项活动和业务

表现，并载有经审核的财务报表，详列土地注册

处营运基金的财务状况。   

 

https://www.landreg.gov.hk/ar23-24/index-sc.html


企业公民  
 

2024 年职场体验  

本处已是第 13 年与青年成就香

港部合作，为中学生举办职场体验

日（前称「工作影子计划日」）。  

 

在 2024 年 7 月 8 日，我们安排了

保良局罗氏基金中学共 17 名学生

到访，并在本处导师的带领下在不

同组别工作，令他们对真实的工作

环境有更深入的认识，以助其考虑日后的工作志向。   

 

各同学认为是次实习让他们获得宝贵经

验，亦进一步了解本处的工作性质及面对

的挑战。  



学生实习计划  

作为一个积极推广雇员平等机会和致力消除工作

间歧视的关爱机构， 本 处参加了由公务员事务局

举办的「2024 年残

疾学生实习计划」。

我们亦透过「2024

年 专 上 学 生 暑 期 实

习计划」 和「2024

年 非 华 裔 学 生 实 习

计划」为学生提供实习机会，协助他们获取工作经

验。   

 

在 2024 年 6 月至 8 月期间，共有 8 名专

上学生在本处不同的部组实习。他 们 在办

公室环境下获派处理不同类型的工作，以

扩 阔视野和加深他们对本处运作的认识。

是 次实习安排让学生汲取了宝贵和实际的

工作经验，有助他们建立自信，为日后投身

理想职业作好准备。  



土地注册处义工服务  

土地注册处义工队在 2024 年下半年继续积极参与各项义工活动，为社会上有需

要的人士提供支援。活动详情如下：   

◇  于 2024 年 7 月 27 日与新家园协会和少数  

 族裔关爱队合作，探访油尖旺区的少数族裔

 家庭，并向他们派发日用品；   

 

◇  于 2024 年 8 月 24 日参与由香港大学李

嘉诚医学院辖下护理学院举办的「耆青连

心乐融融计划」，探访在华富村居住的长

者，并指导他们如何提升电子健康素养；    



◇ 于 2024 年 9 月 7 日参与由义务工作发展局举办

 的活动，参观「岭大赛马会乐龄科技体验馆」并探

 访在屯门区居住的长者，分享乐龄科技产品如何

 能提升他们与照顾者的生活质素，并在中秋佳节

 前夕为他们送上节日祝福；     

 

◇  部门义工队于 2024 年 9 月 21 日与狮子山青年商会合办活动，为居住顺利村

的长者及其照顾者提供中式穴位按摩和气功练习，一同以轻松愉快及健康的

身心迎接中华人民共和国成立七十五周年；    



◇ 为庆祝中华人民共和国成立七十五周年，部

 门义工队于 2024 年 10 月 19 日与荃湾区海

 滨关爱队合办活动，探访居住荃湾区有需要

 的人士，并向他们送上福袋；    

 

 

 

 

 

 

 

 

◇  部门义工队于 2024 年 11 月 10 日与其

他义工团体合办活动，探访居住观塘、葵

青及大埔区内的长者，并为有需要清洁

服务的住户登记资料，

与 他 们 同 贺 中 华 人 民

共 和 国 成 立 七 十 五 周

年，为他们送上祝福及

温暖；以及   



◇ 部门义工队于 2024 年 11 月

 16 日联同屋宇署义工队，为

 香 港 扶 幼 会 则 仁 中 心 学 校 的

 住宿学生举办运动同乐日，为

 他们带来愉快和充实的体验。   



工作成果  

 

2024 年「公务员事务局局长嘉许状」计划  

我 们 谨 此 祝 贺 文 书 主 任 丁 悦 玲 女 士 在

2024 年「公务员事务局局长嘉许状」计划获

奖，以表彰其持续优秀的工作表现及致力提

供优质服务。颁奖典礼已于 2024 年 11 月

21 日举行。    

 

 

 

 

2024 年「申诉专员嘉许奖—公职人员奖」  

我们谨此祝贺一级土地注册主任刘思恩女

士及文书主任古颖仪女士获颁发 2024 年

「申诉专员嘉许奖—公职人员奖」。   

刘女士和古女士致力为客户提供优质及专

业 的 服 务，为 公 务 员 树 立 楷 模。她 们 已 于

2024 年 10 月 31 日举行的颁奖典礼上获颁

发奖项。   

 

土地注册处「最佳前线员工奖励计划」  

「最佳前线员工奖励计划」旨在表扬前线人

员的优秀表现。 

荃湾查册中心夺得 2024 年上半年的团队

奖。   

 



慎防诈骗 
 

买楼防中伏  

 

之前有媒体报导，有业主卖楼涉嫌隐瞒债务，令买家怀疑

堕入买楼陷阱，最终交易告吹，买方蒙受损失。这情况令

人不禁要问是否有方法可以尽量减低风险呢？  

 

其实买方无论在签署临时或正式买卖合约之前，抑或在交

付细订或大订之前，都应该查册，除了留意业主的资料外，

亦要留意物业涉及的轇轕，例如物业是否有按揭或其他负债

等情况，并咨询专业的法律意见，经衡量风险之后再作出决

定。  

 

作为参考意见，有业界人士建议买方在签署临时买卖合约之前，可咨询律师的专业意

见，看看是否可在合约加入更加保障买方的条款，例如若卖方有未解除的按揭并且是

“all-monies”（不限额贷款）契，卖方律师必须

托管买方交付的订金直至交易完成才放订。  

   


